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1. Rammer
1.1 Formal Formalet med stgtten er, at borgeren fastholder eller opnar en aktiv,

selvstaendig og meningsfuld tilvaerelse, og i sa hgj grad som muligt
inkluderes i det almindelige samfundsliv, f.eks. gennem beskaeftigelse,
uddannelse, sociale netveerk, fritidsinteresser og kulturliv.

1.2 Lovgrundlag

Lov om Social Service § 82a:

”Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan
kommunalbestyrelsen iveerkseette eller give tilskud til tilbud om
gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stotte samt gruppebaseret
optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder. Det er en
forudseetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i
sddanne tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle
funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de
sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed”.

Lov om Social Service § 82b:

”Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan
kommunalbestyrelsen iveerkseette eller give tilskud til tilbud om
tidsbegreenset individuel hjeelp, omsorg eller stotte samt
tidsbegraenset individuel optreening og hjeelp til udvikling af
feerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6 m8neder. Det er en
forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne
forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed”.

Lov om Social Service § 82d:

"Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedseettelse eller sociale problemer, kan




kommunalbestyrelsen tilbyde stgtte efter §§ 82 a og 82 b etableret i
samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger. Det er
en forudseetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i
sddanne tilbud vil kunne forbedre det aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer
forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afgorelse efter stk. 1 kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed”.

Lov om Social Service § 85:

” Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stotte samt
optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer”.

Social- og aeldreministeriets vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om
hjaelp og stgtte efter Serviceloven (vejledning nr. 2 til Serviceloven)
pkt. 21-29.

1.3 Lokale politiske
mal

Handicap-, psykiatri- og udsattepolitikken fra 2015 udtrykker fglgende
visioner:

Varde Kommune arbejder kontinuerligt pa at sikre borgere med
handicap, sindslidelse og/eller forskellige grader af udsathed gode
muligheder for at leve, bo, uddanne sig og arbejde pa lige fod med
andre borgere og altid under hensyn til borgernes egne dramme og
ressourcer — ud fra visionen:

Mennesket fgr handicappet, sindslidelsen eller graden af udsathed.

Varde Kommune har seerligt fokus pa, at borgere med handicap,
sindslidelse eller forskellige grader af udsathed skal have tilbud om
boliger med fleksibel stgtte, tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

Varde Kommune har derudover fokus p& at understgtte trivsel og
relationer pa borgernes preemisser. Varde Kommune medvirker til at
etablere netvaerksgrupper, saledes at der skabes relationer, viden og
venskaber.

Det er desuden et mal, at der saettes fokus pa velfeerdsteknologi som
en tvaergdende malsaetning, med henblik pa at leve op til visionen og
politikkens malsaetninger.

1.4 Hvem kan
modtage stgtten

Stgtten kan bevilges til borgere over 18 &r, med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, eller saerlige sociale problemer,
hvor det vurderes, at hjaelpen understgtter borgeren i at bevare eller
gge mestringsevnen.

1.5 Hvor laenge kan
man modtage
stgtten

Borgeren kan modtage stgtten sa leenge, den er ngdvendig pga.
betydelig fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne eller saerlige sociale
problemer. Det er dog altid en forudsaetning, at borgeren profiterer af
stotten.

Stgtten kan ogsd som udgangspunkt gives tidsbegraenset jf. § 82b.

1.6 Hvad koster
stotten

Der er ingen brugerbetaling.

Borgeren kan dog have udgifter til ravarer, materialer, forplejning
m.m. til gruppeaktiviteter, eller deltagelse i aktiviteter hvor der
opkraeves betaling, f.eks. idraetsaktiviteter, entre mv.

Borgeren afholder selv evt. udgifterne til transport til stgttecentre og
vaeresteder, hvis stgtten ikke afvikles i borgerens eget hjem.




1.7 Forudsaetninger
og forventninger til
borgerne i
forbindelse med at
modtage stgtten

Borgeren skal vaere motiveret for at modtage stgtten og vaere aktivt
deltagende ud fra egne forudsaetninger. Heri ligger bl.a., at borgeren
skal indgd i udarbejdelsen af handleplanen, og arbejde aktivt med de
mal, der seettes.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil sagsbehandleren altid g& i
dialog med borgeren og leverandgren for at afdeekke arsagen hertil,
og det vil blive vurderet om tilbuddet skal fortsaette.

2. Indhold

2.1 Hvad er
stogttens indhold?

Stgtten er altid individuelt tilrettelagt ud fra borgerens ressourcer og
behov, med henblik pd at understgtte borgeren i at opna stgrst mulig
mestring i eget liv.

Stgtten tager altid udgangspunkt i de mél, borgeren har vaeret med til
at seette og ydes indenfor et eller flere af nedenstdende temaer:

Praktiske opgaver i hjemmet
Eksempelvis vejledning og stgtte til strukturering, samt borgerens
egen varetagelse af renggring, tgjvask, indkgb og madlavning.

Egenomsorg

Eksempelvis hjeelp til strukturering af og stgtte til borgerens egen
varetagelse af personlig hygiejne, paklaedning og personlig
fremtraeden. Desuden stgtte til handtering af vanskelige fglelser og
personlige greenser.

Kommunikation

Eksempelvis kommunikation og dialog med omgivelserne, organisering
af, laesning af, forstaelse af og handling pa fysisk og elektronisk post,
kontakt til offentlige myndigheder og andre instanser.

Mobilitet
Eksempelvis det at faerdes selvstaendigt udenfor hjemmet og gare
brug af offentlig transport.

Samfundsliv

Eksempelvis vejledning og stgtte til hdndtering af privatgkonomi,
sasom strukturering af budget og betaling af regninger, samt
etablering og opretholdelse af boligforhold. Endvidere kan det vaere at
understgtte borgeren i, at fjerne de forhindringer, der kan vaere i
forhold til at fa tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse.

Socialt liv

Eksempelvis udvikling af sociale kompetencer, etablering og
opretholdelse af sociale relationer, netvaerksdannelse, handtering af
konflikter, og deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.

Sundhed

Eksempelvis indsigt i og forstaelse for egen sygdom, mestring af

handicap, motivation til gennemfgrsel af ngdvendig udredning og

behandling, struktur omkring indtagelse af medicin, etablering af
dggnrytme med hensigtsmaessig sgvn, indsigt i betydningen af og
struktur omkring ernzering og fysisk aktivitet.

Der laegges generelt vaegt pa at understgtte inklusionsprincippet ved i
sa hgj grad som muligt at understgtte borgeren i at deltage i




lokalsamfundet, f.eks. ved at deltage i det lokale foreningsliv og
opbygge et lokalt netveaerk.

For borgere, der er blevet visiteret til botilbud, opfart efter
almenboligloven og med stgtte visiteret efter § 82/85, vil det fremga
af ydelsesbeskrivelsen for det pdgaeldende tilbud, p& hvilken made
stgtten gives og til hvad der gives stgtte.

2.2 Hvordan
leveres stgtten?

Alt afhaengig af borgerens ressourcer og behov, kan stgtten besta af
radgivning og vejledning, stgtte til udvikling af feerdigheder og hjeelp
til selvhjeelp, men kan ogsa veere af en mere omsorgsbetonet
karakter. Det er dog en betingelse, at borgeren deltager aktivt, og
opgaverne udfgres sammen med borgeren ud fra en padagogisk
malsaetning.

Stgtten kan ydes i grupper, som laeringsforlgb, som individuel stgtte
og/eller som digital stgtte. Stgtten kan ggres tidsbegraenset i op til 6
maneder.

Borgeren tilbydes stgtte i grupper med henblik pa at styrke borgerens
netvaerk, og benytte gruppesamspillet til at skabe ggede muligheder
for udvikling af faerdigheder, aktivere og tydeligggre den enkelte
borgers ressourcer og motivere til udvikling.

Stgtten kan i nogle tilfeelde leveres helt eller delvist i form af adgang
til stgttecentre eller vaeresteder samt i samarbejde med frivillige
sociale organisationer og foreninger jf § 82 d.

2.3 Hvor leveres
stotten?

Stgtten i grupper leveres pa stgttecentre, vaeresteder og/eller ved
frivillige sociale organisationer og foreninger.

Individuel stgtte leveres pa stgttecentre, via digital stgtte, telefon eller
i borgerens eget hjem.

2.4 Hvad er ikke
omfattet i ydelsen

Der ydes i udgangspunktet ikke stgtte til:

Administration af borgerens penge

e Praktisk bistand og personlig pleje, hvor borgeren ikke i et
vasentligt omfang kan tage del i opgaven, og der heller ikke er
udsigt til dette

e Behandling eksempelvis psykologisk behandling

e Ledsagelse uden konkret padagogisk formal

e Medicindosering og udlevering af medicin, hvis der ikke er
gvrige behov

e Transport af borgeren uden paedagogisk sigte, hvor formalet
udelukkende er at transportere borgeren fra A til B.

e Alle behov som kan daekkes andetsteds jf.
subsidiaritetsprincippet.

2.5 Snitflader
mellem
socialpaedagogisk
stotte § 82a, b og d
samt § 85 og
afklaringsforigb §
79, praktisk hjzlp
§ 83, rehabilitering
§ 83a, § traening 86
samt ledsagelse §
97:

Socialpaedagogisk stgtte efter SEL § 82a, b og d samt § 85 omfatter
ikke stgtte efter § 79, § 83, § 83a, § 86 og ledsagelse efter § 97.

2.6 Fleksibilitet og

Indsatsen er ikke omfattet af frit leverandgrvalg.




bytteret

Der kan ikke spares timer op over en periode til senere brug.

2.7 Kvalitetskrav

I Varde Kommune, er ambitionen, at der i forhold til brugerindflydelse
er:
e Oprettet brugerradd i tilbuddet

e Lagt vaegt p3d, at den enkelte har stgrst mulig indflydelse pa
eget liv - tilpasset den enkeltes behov og forudsaetninger.

e Inddragelse af borgeren i forbindelse med udarbejdelsen af §
141 handleplaner og indsatsplaner - under hensyntagen til den
enkeltes individuelle behov og forudseetninger.

3. Visitation og tildeling

3.1 Hvordan sgges
der om stgtten

Ved at rette henvendelse til:

Social og Handicap Myndighed, Frisvadvej 35, 6800 Varde. Telefon 79
94 68 00.

3.2 Hvordan fo-
regar visitationen

En sagsbehandler afdaekker borgerens funktionsevne, herunder hvilke
ressourcer borgeren besidder, samt afdeekker behovet for hjzelp.

Funktionsevnen beskriver det konkrete og komplekse samspil mellem
borgerens ressourcer, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige
faktorer, der er afggrende for borgerens muligheder for at udfgre
dagligdags aktiviteter.

Der er krav om, at borgeren medvirker ved udarbejdelse af en
helhedsvurdering, herunder en udredning efter voksenudrednings-
metoden (VUM). VUM er udviklet af Socialministeriet og KL til brug i
sagsbehandling og udredning p& handicap- og udsatte voksenomradet.
VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen, 0gsa i
forbindelse med opfglgning pa en evt. bevilling.

Afggrelsen traeffes pd baggrund af de oplysninger, der fremgar i
sagen.

Sagsbehandleren kan have behov for at indhente supplerende
helbredsmaessige oplysninger hos andre faggrupper herunder
laeger/fysioterapeuter m.m. I disse tilfaelde skal borgeren forud for
henvendelsen have givet samtykke.

Borgeren skal i forbindelse med, at der trzeffes en aftale for et besgg,
orienteres om, at de har ret til, at en bisidder kan deltage i besgget.

3.3 Partshgring

Ifglge Forvaltningslovens § 19, skal der foretages partshgring, hvis
fglgende betingelser er opfyldt:

1. Borgeren ikke er bekendt med at oplysningerne indgar i
behandlingen af sagen.

2. Der er tale om oplysninger, der kan have betydning for
sagens udfald.

3. Oplysningerne er ikke til fordel for borgeren.

3.4 Afggrelse

Sagsbehandleren udarbejder en samlet faglig vurdering.

Afggrelsen vil beskrive omfang og art af den ydelse, som borgeren kan
f& ud fra lovgivningen, kvalitetsstandarden og den konkrete
individuelle vurdering.




Borgeren vil herefter fa tilsendt en skriftlig afggrelse indeholdende
begrundelse for tildeling/afslag pa den ansggte stgtte, omfang og art
af den evt. tildelte ydelse, malet med hjselpen samt en
klagevejledning.

Borgeren tilbydes en handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse
med bevilling af socialpadagogisk stgtte. I handleplanen fastleegges
det overordnede formal og malene for stgtten.

3.5 Tidsfrister

Nar en borger henvender sig til Social og Handicap Myndighed med
gnske om stgtte, skal Social og Handicap Myndighed senest indenfor 4
uger fra modtagelse af ansggningen, rette henvendelse til borgeren.

3.6
Klagemuligheder

Der kan klages over den modtagne afggrelse vedr. § 85 inden 4 uger
fra modtagelsen. Der kan dog ikke klages over afggrelser truffet efter
§ 82.

Klagen sendes til:

Varde Kommune

Social og Handicap Myndighed
Frisvadvej 35

6800 Varde

Forvaltningen genvurderer klagen inden for 4 uger.
Safremt Varde Kommune, Social og Handicap Myndighed fastholder
afggrelsen, videresendes klagen til Ankestyrelsen.

Klager der vedrgrer forhold i leveringen af stgtten rettes i
udgangspunktet direkte til leverandgren, men kan ogsa rettes til Social
0g Handicap Myndighed.

3.7 Opfelgning

Opfglgning af den samlede indsats foretages af sagsbehandleren i
Social og Handicap Myndighed i Varde Kommune ved vasentlige
endringer i borgerens behov og funktionsniveau, dog mindst 1 gang
arligt. Forste opfelgning sker dog altid senest efter 3 maneder.

Opfalgning sker ved et personligt/digitalt/telefonisk m@de mellem
borgeren, sagsbehandleren i Social og Handicap Myndighed i Varde
Kommune, en kontaktperson fra leverandgren, samt eventuelle
relevante samarbejdspartnere, pargrende og eventuel bisidder.
Opfalgning kan desuden ske som en administrativ opfglgning efter
indhentning af status, der kan dog aldrig felges administrativt op to ar
i traek.

Sagsbehandleren vurderer, om den igangvaerende stgtte skal
fortsaette, om der skal ske a&ndringer eller om stgtten evt. skal
afsluttes. Stgtten kan blive afsluttet eller sendret, hvis det viser sig at
stgtten ikke medfgrer den udvikling eller vedligeholdelse af borgerens
feerdigheder, som der er beskrevet i indsatsmalene.

Hvis det besluttes, at stgtten skal fortsaette, udarbejdes der nye mal.

Handleplanen efter servicelovens § 141 justeres efter behov, dog
mindst en gang &rligt.

4. Levering af stgtten

4.1 Krav til
leverandgren

Stgtten igangseaettes hurtigst muligt efter, at leverandgren har
modtaget bestillingen fra sagsbehandler.

Indsatserne skal udfgres med udgangspunkt i bestillingen og




borgerens indsatsmal. Leverandgren har ansvar for valg af faglig
metode.

Det beror altid pa en individuel vurdering, om der skal leveres stgtte i
ferieperioder m.m.

Ved uopsaettelige problemer med leverancen, f.eks. ved
leengerevarende sygdom blandt personalet, skal myndigheden altid
kontaktes.

4.2 Hvem leverer
stotten

I Varde Kommune leveres stgtten primaert af Samstyrken, Bo- og
Rehabiliteringscenter Lunden, Socialpsykiatrien og Center Bggely.
Derudover kan der i enkelte tilfaelde ydes en specialiseret stgtte fra
eksterne leverandgrer i de tilfzelde, hvor der er tale om
problemstillinger, der ikke kan Igses i Varde Kommunes eget regi.

Leverandgren beslutter hvilken medarbejder der skal yde stgtten. Der
kan veere tale om en eller flere kontaktpersoner.

Arbejdet udfgres primeert af medarbejdere med en social-,
paedagogisk- eller sundhedsfaglig uddannelse.

4.3 Hvornar leveres
stotten

Stgtten ydes som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage. Der kan
dog laves individuelle aftaler om stgtte udenfor dagtimerne pa
hverdage.

4.4
Tilbagemeldings
pligt

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til Social og Handicap
Myndighed i Varde Kommune i de tilfaelde, hvor der sker vaesentlige
endringer i borgerens funktionsniveau, eller hvis borgeren har
uforholdsmaessigt mange afbud eller er udeblevet til aftalerne.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt tilbuddet modsvarer borgerens behov,
skal leverandgren altid kontakte Social og Handicap Myndighed i Varde
Kommune.

4.5 Krav til Der gennemfgres som minimum en arlig opfglgning, hvor leverandgren
opfglgning er forpligtet til, pa forhand at aflevere en status til sagsbehandleren.
I status gives der en beskrivelse af borgerens status i forhold til
indsatsplanens mal, og hvordan udviklingen er forlgbet.
4.6 Krav til Leverandgren skal inden for den forste maned efter, at borgeren er

dokumentation

startet i tilbuddet, sammen med borgeren udarbejde delmdl ud fra
bestillingen. Delmalene evalueres Igbende og afspejler realistiske mal
for borgeren.

Der skal vaere en klar forbindelse og sammenhang mellem den
enkelte borgers handleplan (jf. Servicelovens § 141) og delmalene

Leverandgren er derudover forpligtet til, at overholde
dokumentationen ved jeaevnligt at fgre journal i forhold til, hvordan der
arbejdes med malene i dokumentationssystemet.

4.7 Tilsyn

For botilbudslignende foranstaltninger er tilsynet placeret i
Socialtilsynet.

4.8 Egenkontrol /
Brugertilfredshed

Brugertilfredsheden undersgges regelmaessigt af Varde Kommune jf.
Direktionens arshjul.




